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GPT CONTEXT

Het internet

ontstond in

de jaren '60



GPT CONTEXT

Dertig jaar

later begon

het schalen



GPT CONTEXT

ChatGPT

gebruikers in

recordtijd



GPT CONTEXT

BI bestaat al

sinds de

jaren '90



GPT CONTEXT

Cloud bestaat

al vanaf 2006



21%
van de bedrijven zijn tevreden met 

hun mate van digitalisering



Technologie schaalt in maanden,

adoptie vergt jaren.



INTRODUCTIE

Wat is

artificial

intelligence?



LLM

Hoe werkt een

Large Language Model?



LLM

De doorbraak
De Transformer - Google, 2017



De leraar legde uit waarom de 
oplossing verkeerd was.



LLM

Transformer is

het AI brein



LLM

Token is een

woord of deel

van een woord



LLM

Gewichten

maken relaties

tussen tokens



LLM

Het attention-

mechanisme laat

het model live

verbanden leggen

1
Kijken naar alle tokens 

tegelijkertijd

2 Bepaal belangrijke woorden

3 Volgende woorden voorspellen





De groei van LLM's is exponentieel

Van 175 miljard naar meer dan 6 biljoen gewichten



AI-gedreven processen
We gebruiken LLM's volop persoonlijk. Bedrijven zoeken nu naar 

AI-gedreven bedrijfsvoering.



AI-WORKFLOWS ANNO 2026

Zo bouwt iedereen nu AI-workflows

n8n: 204k GitHub-sterren, 1,7 mln bouwers per maand en ruim 80% van de workflows met een AI-agent.

Visueel bouwen

Klikken en direct draaien, zonder deploy.

500+ koppelingen

CRM, ERP, mail en databases als

kant-en-klare nodes.

Zelf te hosten

Op je eigen server, ook binnen de EU.

1

Trigger: mail, 

timer of webhook

2

Context uit CRM,

ERP en

documenten

3

AI-agent

redeneert en 

kiest tools

4

Actie in systemen

via koppelingen

5

Mens keurt goed

bij twijfel





DE VERSCHUIVING

Van canvas naar eigen code

Vuistregel: AI met lage volume en simpel: n8n. AI met hoge complexiteit en hoge volumes: eigen code.

WAAR HET CANVAS STOPT

Visuele builder

JSON-nodes in plaats van getypte, testbare code; Git

alleen in Business en Enterprise

Staat, lussen, geheugen en meerdere agents worden

spaghetti op het canvas

Cloud rekent per execution; zelf hosten kan, maar

fair-code is geen open source

WAAROM CODE NU WINT

Eigen code

OpenAI stopt 30 nov 2026 met zijn visuele Agent

Builder; migratiepad is de Agents SDK

Volwassen SDK's en Middleware als open standaard

Coding-agents schrijven de code, en die is van jou:

eigen repo, eigen cloud, geen meter



FRUSTRATIE

“Offertes bouwen kost elke keer veel tijd; info

staat overal en ik mis details.”

OPLOSSING

Agent Offerte maken

Genereert en verstuurt offertes automatisch op basis van vraag

en productdata. Klaar.



FRUSTRATIE

“Nieuwe medewerkers hebben moeite om

zich snel alle receptietaken eigen te maken.”

OPLOSSING

Agent Onboarding Assistent

Begeleidt nieuwe medewerkers stap voor stap bij hun taken, met

directe toegang tot instructies, checklists en voorbeeldscenario's.



FRUSTRATIE

“Nieuwe producten invoeren is

monnikenwerk en gaat vaak mis.”

OPLOSSING

Agent Nieuw product assortiment

Voegt nieuwe producten toe met beschrijving en prijs. Zo

geregeld.



FRUSTRATIE

“Kansen voor extra omzet via upselling en

cross-selling worden gemist.”

OPLOSSING

Agent Upsell Suggesties

Doet automatisch aanbiedingen aan gasten tijdens het

boekings- of verblijfproces.



10%
Minder dan 10% van de uitgerolde use-

cases komt ooit verder dan de pilotfase



AI  WORKFLOWS

De oplossing

voor alles wat

nu fout gaat!



AI KANSEN

Kansen voor LLM

1
Interpretatie van tekst/beeld/

data
2 Veel varianten/personalisatie

3
Beredeneren met incomplete of 

softe data
4 Creatieve variatie gevraagd



AI  WORKFLOWS

Datakwaliteit

is laag of data

ontbreekt



TOEZICHT

Bij AI betekent

autonoom niet

zonder toezicht





TOEZICHT

AI ondersteunt in

beslissingen, maar

de mens geeft

betekenis.

1 Brengt context, nuance en intentie

2 Afweging ethiek, timing en emotie

3 Begrijpt het bedrijf achter de data



Elke agent moet werken binnen

duidelijke betrouwbaarheidsregels.
Zonder die kaders zijn agenten óf te terughoudend, óf roekeloos wat bedrijven doet

concluderen dat de technologie nog onvolwassen is.



Waar mens en AI 
samenwerken op 
één platform
Werk toe naar een AI-gedreven organisatie waarin 

mensen de regie houden. Laat AI-workflows 

zelfstandig werken waar mogelijk en betrek 

mensen wanneer hun oordeel of input nodig is.

SAMENWERKING MET AI & MENSELIJKE REGIE
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Autonoom betekent niet zonder menselijke regie
AI-workflows kunnen veel automatiseren. Toch blijft AI een voorspellend model. Daardoor kunnen fouten ontstaan, mist AI soms 

belangrijke context, kan menselijke beoordeling nodig zijn bij onzekerheid en wil je op bepaalde momenten de verantwoordelijkheid 

bewust bij de mens laten.

Context
Niet elke uitzondering staat 

in de data.

Onzekerheid

AI kan te onzeker zijn om te 

beslissen.

Verantwoordelijkheid
Sommige beslissingen blijven bij de 

mens.

AI voert de 

workflow uit

1

Een beslissing 

of input 

is nodig

2

 UCENTRI 

maakt 

een taak aan

3

De medewerker 

beslist of geeft 

input

4

De workflow 

gaat verder of 

maakt een iteratie

5

 UFRAIM
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De samenwerkingslaag tussen AI-workflows en je organisatie

 UCENTRI brengt AI-workflows, teams en menselijke beslismomenten samen in één operationele omgeving.

UITVOEREN

ROUTEREN · BESLISSEN · REGISTREREN

MENSELIJK OORDEEL

AI & WORKFLOWLAAG 

AI-agents en workflows 

voeren 

geautomatiseerde 

stappen uit.

 UCENTRI
De operationele 

samenwerkings- en regielaag

Teams  →  Taken  →  Beslissingen  

→  Historie

MENSEN & TEAMS 

Medewerkers 

ontvangen context, 

besluiten en geven 

de workflow richting.

 UFRAIM
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Eén plek om grip te houden op AI workflows
Organiseer verantwoordelijkheid, voer taken uit en behoud zicht op wat er gebeurt.

ORGANISEREN

Teams · Medewerkers · 

Workflows

BESLISSEN

Taken · Context · Aanpassen · 

Accepteren/feedback/afwijzen

VERANTWOORDEN

Historie · Status · Wie deed 

wat · Herstel

 UFRAIM
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Breng je organisatiestructuur naar je AI-workflows

Maak teams, koppel workflows en bepaal wie welke AI-taken ontvangt.

1 Maak teams volgens 

jouw bedrijfsstructuur

2 Voeg leden toe 

binnen elk team

3 Koppel je AI workflows 

aan teams

UITVOEREN

 UFRAIM
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Ontvang taken vanuit de AI workflows

Wanneer een AI-workflow menselijke input nodig heeft, verschijnt automatisch een taak in  UCENTRI.

AI-WORKFLOW  →   UCENTRI INBOX

BESLISSEN

 UFRAIM



 UFRAIM 08

Beslis met de volledige context voor je

 Ufraim geeft de medewerker de context en het AI-voorstel die nodig is om een beslissing te nemen.

1 Geef feedback

2 Pas aan

3 Keur goed

4 Wijs af

Geef feedback aan AI om het 

proces te verbeteren.

BESLISSEN
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Volledige zichtbaarheid over mens én AI

Zie wat er is gebeurd, wie heeft gehandeld en wanneer — en herstel acties wanneer dat nodig is.

Historie
Alle afgeronde taken binnen 

het team.

Verantwoordelijkheid
Zicht op wie wat deed en 

wanneer.

Herstel
Draai acties terug wanneer 

nodig.

VERANTWOORDEN

 UFRAIM











De menselijke rol verdwijnt
niet maar verandert



AI  GOVERNANCE

Elke innovatie

leidt tot

nieuw model



AI  GOVERNANCE

AI automatiseert

geen afdelingen

maar ketens



AI DRIVEN

Hoe komen we tot

een AI-gedreven bedrijf?



1
IT-kansen

in kaart
Bepaal welke IT-kansen jullie bedrijf schaalbaar maken, op basis van jullie

processen, de nieuwste digitale mogelijkheden en de markt.



2
De juiste

systemen
Selecteer en implementeer systemen die toekomstbestendig zijn aan de

voor- en achterkant. Zorg voor objectieve selectie!



3
Automatiseren

via integraties
Automatiseer processen via één centraal integratieplatform, zodat

koppelingen beheersbaar blijven, systemen vervangbaar zijn en

automatisering van jullie blijft.



4
AI-workflows waar

integraties stoppen
Zet AI in en automatiseer processen met ongestructureerde data, zoals taal,

beeld en moeilijk voorspelbare variabelen. Altijd onder toezicht van mensen!



AI  DRIVEN

Architectuur

AI-waarde ontstaat niet door het model, 

maar door architectuurkeuzes

Slechte architectuur = onvoorspelbaar 

gedrag, hoge kosten, governance issues



AI  DRIVEN

De stappen naar een

AI-gedreven bedrijf

1IT-kansen
in kaart 2De juiste

systemen 3Automatiseren
via integraties 4AI waar

integraties 
stoppen



MACRO

Marginal cost

Zodra AI autonoom werkt, verschuift een sector

naar deze curve.

AI verlaagt marginale kosten richting nul en dat

verandert de sectorstructuur.



MACRO

Exponentieel? 1
Eén oplossing werkt voor 1 of 

1.000 klanten

2 Marginale kosten ≈ 0

3 Extra klant ≠ extra medewerker

4
Snelle feedbackloop. Data → 

inzicht → optimalisatie



SECTOREN

The winner

takes the most

De top 10 techbedrijven hebben 50% van de

markt.

Service is minst geconcentreerd, lineair en

arbeidsintensief.



Disruptie door digitalisering (en nu AI) verandert niet

alleen bedrijven, maar herschikt complete waardeketens

en machtsverhoudingen binnen sectoren.

Management boek





Succes = balans tussen

snelheid en controle
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