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Welkom bij de ceccie
Personalisate

Van ruwe data naar relevante klantreizen




Meenemen In

e Strategie
Personalisatie

o Case battle
Zelf leren personaliseren




"De meeste personalisatie
Is verkapte spam.”



Oneens Twiffel
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“Wie van jullie heeft een
CRM, automation en

campagnes draaien... maar
voelt dat er meer in zit?”
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“Tools hebben we
wel, tijd hebben
we niet”




“We hebben te
weinig data”
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“We hebben nog
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Herkenbaar? _

lk lach wel...Maar ondertussen
voel ik de pijn...

e Er wordt van alles verwacht

e Heel veel ad hoc besloten

e Onderschat hoeveel tijd iets
kost



(Bonus)
moeder van
drie

Trainer, Smarketeer, Moeder

Jubileum
jaar: 10
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Canon
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Voor wie 5
werken
we?

B2B, B2C en bureau’s




F Competence
Fadory CREATIVE

BUSINESS

SCHOOL

2020 Beyond

No shit
sherlock
moment...




60 / 70%

Van de implementaties faalt
of is niet naar verwachting

73% haalt er niet uit wat erin zit




De meeste gemaakte fouten
in personalisatie

X Wat fout gaat " [

Wat je moet doen

(@M Alleen merge-tags

[VOORNAM]

e ...... i Tevroeg / telaat .

¥ od
'

Slechte data Clean data &
kwaliteit | 360° klantbeeld
Over- of Slim & relevant

.~ personaliseren

\ Marketing & sales

- | :
' linken

R\ _J gescheiden

-

R —

N '3. Losse datapoints _ Datamodel &

Geen Smarketing
20%

Ontbreken koppelingen
13.3%

Slechte
datakwalitei

t
26.7%

Gebrek focus
40%
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Het stevige fundament




Waar sta jij?

Het landschap e-mail marketing Lifecycle

4 fases
Personalisatie {} ,EP
op klantgedrag

o
: CES

Segmentatie op

klantgegevens Q éﬁﬂ
Marketing Automation
g

Multichannel

E-mcil marketing e . . Patronen herkennen
Gutomdtion ; Timing optimaliseren

Content schalen }

E-mail marketing Event-driven

E-mail marketing Nieuwsbrief op maat

Nieuwsbrief only ARy S e




“m Datatrics Actionable CDP

Datatrics

Actionable
CDP

Datatrics
atch on &8 YouTube




Statische data:

e Persoonsgegevens
e bedrijfsgegevens
e Klantgegevens

Dynamische data:

e Website interactie

e Mail/social/event
engagement

e Lleadscoring
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Patronen & Intentie:

o Klantstatus

e Interesse(gebied)

e Merk [ Product
engagement



Case battle




Casel |
2C sportwinkel




Case2 |
2B opleider




Bespreken 1

n de groep...

e segme

e Intentie?

o AI?

e kanaal?

e timing?

e sales actie?



Bespreken 2
n de groep...

e Wanneer nurture?

e Wanneer retarget?
e \Wanneer sales call?
o \Wat doet Al?
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Morgen doen:

e Uitpluizen e-mail systeem - alle mailadressen labellen met
engagement en bepaalde productafname

e Ultpluizen CRM systeem - alle contacten met opt-in maar
geen actieve dienst/product

e Kan je hiervan intentie achterhalen en segment & flow van

maken - heractivatie
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Data & Al

Waarmee kan je versnellen en do’s en dont'’s




Voorkeurcentrum Website/e-mail/CRM
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AI toolskit

mijn persoonlijke assistents




Laten we het succes van Relevant voor je Klant
automatiseren

Waar kan ik je mee helpen?
% Tools 7
E} Maak een e-mail & Automatiseer voor mi{ |=* Inzichten krijgen

Recente  Atesbekiken >

E

herinnering A isaring voor Onderwerpregelpatronan Lead-nurturing Maandelijkse
Automatisering met Dri... nieuwe abonnees e-.. prestatie en... automatisesing vier e-... Nieuwsbrief Sector...

mijn persoonlijke assistents |

|dee&n om betrokkenheid op te bouwen

Brand kit Automatiseren E-mail Automatiseren
4 de Brand Kit van Smarketing Optimaliseer je Inactieve leads
< . P2 : - s .
MIrQ @ wirogngage Playground 3 W, Upgrade Relevant voor je Klant welkomstreeks commerciéle proces heractiveringsstrategie
opzetten

-k orp  Wolkom bij Misson we jo
(, j — smarkating, i‘ s marksting >

Hey E, what are we working on today? Waar werk je op dit moment aan?

Active

(=]

Brainstorm content ideas Map customer journey Plan campaign timeline

Create performance report Plan campaign brief

L]
2 Explore Flows 83 Explore Sidekick ‘ O I I . p O I g I I

@

Miro ChatGPT Gamma

d
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AI Personalisatie

Al ondersteunt personalisatie door

e Leadscoring bijhouden
e Engagement seintjes (vb: Al winback voorspellen)
e Persoonlijke voorkeuren tonen

e Content schrijven en afbeeldingen personaliseren
e Segmenten maken van relevante patronen
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© clever

@ twijfel
¢ creepy

Creepy of clever?

Scenario 1.
"Je keek naar hardloopschoenen. 2 uur later advertentie.”

Scenario 2:
"Je supportticket zegt dat je contract eindigt — retention mail.

Scenario 3:
"Je kreeg andere homepage content door bran



I
Belangrijkste inzicht

e Gaat niet om de hoeveelheid maar
om de kwaliteit

e Dataverrijking doe je zelf

e Slimme koppelingen
[samenwerkingen gaan je helpen







Meer? Dat kan:
Marketing
automation 2 dagen

of:

Vragen na vandaag? Linkedin me ;-)




Voor een sandbox

Eva Broersma
WhatsApp-contact
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Wil je later

nog eens bekijken?

Alle presentaties van vandaag op
één plek.

Sean de (QR-code

-I'II'I— "l "
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