
Van losse campagnes naar slimme,
geautomatiseerde klantreizen

Welkom bij de sessie
Marketing
Automation & AI



Meenemen in
Strategie

Marketing Auto
Ai & Content

Slim werken

E-mail 
Relaties opbouwen

Koppelingen
Website, ads, data





Marketing kost te
veel geld en levert

te weinig op



verplaats naar:

Oneens Twijfel Eens



Onze
merkbekendheid

moet beter



verplaats naar:

Oneens Twijfel Eens



We moeten
“gewoon” “even”
wat campagnes

doen



verplaats naar:

Oneens Twijfel Eens



Wie 
ben ik
dan?

(Bonus)
moeder van

drie

 Jubileum
jaar: 10 

9 jaar CF 

Trainer, Smarketeer, Moeder



B2B, B2C en bureau’s

Voor wie
werken
we?



Marketing
Automation = 

Geen tool!



1.E-mail tools
2.Sales outreach tools
3.CDP/Ma tools
4.CRM/MA tools

https://www.g2.com/categories/marketing-automation/small-business?utf8=%E2%9C%93&order=g2_score&filters%5Blanguages_supported%5D%5B%5D=62&filters%5Bpricing_options%5D%5B%5D=1&filters%5Bverified_features%5D%5B%5D=108&filters%5Bverified_features%5D%5B%5D=112&filters%5Bverified_features%5D%5B%5D=119&filters%5Bverified_features%5D%5B%5D=118&filters%5Bverified_features%5D%5B%5D=102&filters%5BTarget+Market%5D%5B%5D=1


50 / 60%
bedrijven in NL werken met

marketing automation



60 / 70%
Van de implementaties faalt
of is niet naar verwachting



Data & systemen
28.6%

Strategie ontbreekt
23.8%

Mensen & alignment
19%

Processen
14.3%

Content & timing
9.5%

Herkenbaar?
Waarom werkt het dan nog niet 



Waarom fundament belangrijk is

Strategie



Marketing
Automation = 

Geen tool!



Oude 
marketing
=

Product
push

KAN NOG STEEDS WERKEN MAAR WEL OP HET JUISTE
MOMENT!



nieuwere 
marketing
=

Toepassing
benoemen

JOUW PRODUCT OF DIENST HEEL GOED SNAPPEN IS NOG
STEEDS HANDIG!



Goede
marketing
=

1-1 advies 

INTERESSE EN PERSONALISATIE PER KLANT / DIENST MET
MARKETING AUTOMATION 



STDC model



Bewustwording
SEE = 

wij ⟶ Laten weten dat we er zijn
zij -->Probleemherkenning en toegeven dat er hulp nodig is



Metingen bijhouden
Klantprofielen

maken
CDP



Begrijpen
THINK = 

Wij ⟶ Kennis delen
zij ⟶ Snappen wat te doen mogelijke oplossing zoeken



Klantprofielen
koppelen aan e-

mailadres en
starten nurture

flow



Beslissen
DO = 

Wij ⟶ twijfel wegnemen en gemak bieden
Zij ⟶ In actie komen en laatste twijfels checken



Engagement
meten en laatste

zetje eventueel
door sales/actie



Bevestigen
CARE = 

Wij ⟶ warm welkom 
Zij ⟶ Rust vinden en verdiepen van de samenwerking



Aparte workflows
voor “negatief” en

positief maken



Marketing Automation
= 

Koppelen van 1-1 klantreizen,
dit volgen en gepaste opvolging

aan verbinden!



Wie werken er al met
marketing

automation?



Marketing Automation

11 22 33
De juiste boodschap Op het juiste moment Bij de juiste persoon



De juiste boodschap Op het juiste moment Bij de juiste persoon



Het systeem:
11 22 33

Herkent doelgroep Ziet de trigger 1-1 En doet de actie 



Hoe ziet dit eruit in MA?

Herkent doelgroep Ziet de trigger 1-1 En doet de actie 



Automation flow



MA workflow CF - van
eerste interactie tot
terugkerende klant





Hoe begin je?

Keuzes maken

Met welke fase begin
je  en levert op?

11 22 33
Segmentatie

Welke doelgroep en
welk sentiment?

Data (verrijking)

Welke data heb je en
waar staat deze?







Hoe vervolg je?

44 55 66
Teken je flow

Welke content &
middellen verwerk je?

Zet het in je systeem

Maak de mails, ads,
apps en zet ze in flow

Maak koppelingen

Koppel verschillende
kanalen & stats



Stap 1: Teken uit



Stap 2: Zet ‘m in je systeem



Stap 3: Koppel (data)systemen



AI MA
AI ondersteunt MA door

Templates bouwen 
Onderwerpsregels checken
Verzendtijden checken
Content schrijven en afbeeldingen creeren
Segmenten maken van relevante patronen



AI MA
Active
campaign



AI toolskit
mijn persoonlijke assistents 

ChatGPTMiro Gamma

Active
campaign



koppelingen - omni
Niet alleen e-mail personalisatie, ook website en ads



Buyer Persona
Resume: met Marketing
automation komt het
allemaal bij elkaar: 

Verschillende kanalen
Verscillende doelgroepen 
Verschillende content 

⟶ Maak inzichtelijk!

kanalen Doelgroepen content

googel ads Functietitel (B2B) Artikelen

Meta/Linkedin Brnache (b2B) Podcast/webinars

e-mail Man/vrouw/gezin website visits

website Woonplaats Downloads

app/bellen/chat Bestaand/nieuw Mailings

Afspraken Eerder product Social engagement

... .... ....



Belangrijkste inzicht





Meer? Dat kan:
Marketing
automation 2 dagen
of:
Vragen na vandaag? Linkedin me ;-)



Voor een sandbox



Alle presentaties van vandaag op 
één plek.

Scan de QR-code

Wil je de slides later
nog eens bekijken?
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