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Marketing
Automation =
Geen tool!
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1.E-mail tools

2.Sales outreach tools
3.CDP/Ma tools
4.CRM/MA tools



https://www.g2.com/categories/marketing-automation/small-business?utf8=%E2%9C%93&order=g2_score&filters%5Blanguages_supported%5D%5B%5D=62&filters%5Bpricing_options%5D%5B%5D=1&filters%5Bverified_features%5D%5B%5D=108&filters%5Bverified_features%5D%5B%5D=112&filters%5Bverified_features%5D%5B%5D=119&filters%5Bverified_features%5D%5B%5D=118&filters%5Bverified_features%5D%5B%5D=102&filters%5BTarget+Market%5D%5B%5D=1

50 / 60%

bedrijven in NL werken met
marketing automation



60 / 70%

Van de implementaties faalt
of is niet naar verwachting




Herkenbaar?

Waarom werkt het dan nog niet

Content & timing
9.5%

Data & systemen
28.6%

Processen
14.3%

Mensen & alignment .
19% Strategie ontbreekt

23.8%
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Strategie

Waarom fundament belangrijk is




OLD WAY
NEW WAY

Marketing

Automatjon =
Geen igol!
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KAN NOG STEEDS WERKEN MAAR WEL OP HET JUISTE
MOMENT!



nieuwere
marketing

Toepassing ="
benoemen

JOUW PRODUCT OF DIENST HEEL GOED SNAPPEN 1S NOG
STEEDS HANDIG!



\MENCE LEVEL

24.12.2012

Goede
marketing -

WALL TYPE HOM.

[ Home sttue |
M . situation with
Concrete Wood Stud  Thin Partition ' b
Walls
® R i Past projects past
Rz ' project forme"
-1 advies -

Cencrete Wood Thini-Stud

INTERESSE EN PERSONALISATIE PER KLANT / DIENST MET
MARKETING AUTOMATION



STDC model

PROBLEM SERVICE SATISFACTION
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SEE =

Bewustwording

wi] - Laten weten dat we er zijn
zl] -—>Probleemherkenning en toegeven dat er hulp nodig is



competence
factory.

SEE - AWARENESS CAMPAGNE

Wij snappen jouw wereld. Misschien heb je ons nu nog niet nodig,

maar als dat moment komt, weet je ons te vinden.

HERKEN JE 66 Ik hoor overal

DIT? iets over
automation...

|t

m LINKEDIN BERICHTEN
Herkenning & inspiratie in kleine doses

Wist jij dat M Herkenbaar?

7B8% van de marketeers Ju wint dot automation
belangrig ia, maor de

dogeifse praktik slokt

je op.

nog maar het begin van
autematon benut?

(¥) Wist u dat... cijfers & inzichten

() Herkenbare situaties uit de praktijk
& Korte tips & quick wins

(¥) Thought leadership vanuit CF experts

DOEL OP EMOTIONEEL NIVEAU

Begrip Vertrouwen
. “Ze snappen mijn “Ze delen waarde
uvitdagingen” zonder iets te

({4 66
Moet ik hier

iets mee?

Is dit relevant
voor mijn rol?

® A

telt dat ook?

Wij doen alleen 1
nieuwsbrieven,

ALGEMEEN DOEL IN SEE

See = helpen herinneren dat je bestaat
+ expertise claimen + nul koopdruk,

Al verandert alles,
loop ik achter?

@

ONZE SEE-CAMPAGNE: BEWUSTWORDING ZONDER VERKOOPPRAAT

PODCAST OP SPOTIFY

Verdiepende gesprekken & expertinzichten

Eerlijke gesprekken

DE
Zo kijken wij AUTOMATION
hiernaar PRAKTIJK

MAtometon & gmren fool,
@ [ L;.m-l--- g
hat iz wen monker van it }

dankan,

over trends, tools en
uitdagingen.

Experts uit het werkveld
delen hun kijk op
automation & Al

Wlgan

Alle aflaveringen

; W1 Vs i markting Rutoimation

Praktisch, menselijk

echt [an wal mell?
en zonder poespas.

#2 Al B sitomation: fype of
gamechangor?

#3 Von fones campagnas naar
sructesle grosl |
L wister L

het jow witho et

e

O Rust i Top-of-mind

“lk weet waar ik “Als ik iets met automation
D naartoe kan als ik wil, denk ik aan Competence

willen verkopen” klaar ben” Factory"

E BLOGS OP DE WEBSITE

Kennis, trends & praktische handvatten

campatence
factory

Kennis & inspiratie

Blijff op de haogte van de laatste ontwikkelingen
op het gebied van marketing automation.

‘Wistu dat & op de 10
bedripeen nog geen
automation strategie

Van nisuwsbriaven
automation: 5 kansen naar klantralaties: 20
dhie j& nu al kunt bouw je aan stiructurels
benutten CAMpBAgHES

Alin marketing

Lees verder -+ Lees verder —

(@) Trends & ontwikkelingen helder uitgelegd
@ Praktische voorbeelden & klantcases

@ Hoe je vandaag al kleine stappen zet

@J Altijd bedoeld om je verder te helpen

ONZE BELOFTE
000

@ We inspireren, delen kennis en zijn er wanneer jij toe bent
aan de volgende stap in marketing automation.

Metingen bijhouden
Klantprofielen
maken
CDP



Begrijpen

Wij - Kennis delen
Zl] - Snappen wat te doen mogelijke oplossing zoeken



competence THINK - OVERWEGING & VERDIEPING ) ALCEMEEN DOEL IN THINK

Helpen overwegen. Inzichten geven.

factory. Je ziet de mogelijkheden. Nu wil je weten: wat betekent dit voor mij, \\

Concrete waarde laten zien. Vertrouwen opbouwen.
mijn team en mijn organisatie?

Competence Factory als kennispartner positioneren.

HERKEN JE bé 66 Wt levert (44 (44 ({4

lk zie de kansen, : Hoe pas ik dit toe Welke tools en aanpak
marketing

DIT? maar waar begin ' . in mijn rol en passen bij mijn
ik? automation mij

echt op?

Hoe meet ik succes

. i en |aat ik impact
voo s e mee in verandering? "
organisatie? situatie? zien?

Hoe krijg ik mijn team

4 i X A a3 &

o
ONZE THINK-CAMPAGNE: PRAKTISCHE INZICHTEN & CONCRETE WAARDE _ - Klq ntprOfleIen
o BEZOEKEN BEURZEN DOWNLOADEN LOOKBOOKS & o INVULLEN 5. INSCHRIJVEN VOOR
WHITEPAPERS PRAKTIJKVOORBEELDEN ROI CALCULATOR WEBINARS
koppelen aan e-
naar resuitaat vl Bereken jouw E
: potentiéle ROI - Al & Marketing ®
| Automation:
r L e mailadres en
- voor jouw werk?
Verdiepende kennis & onderzoeksdata Leren van anderen in jouw situatie Inzicht in impact & businesscase Leren van experts & op de hoogte blijven

) Kennissessies & demo's (%) Trendreports & benchmarks () Echte cazes & klantverhalen & Bereken tijds- en kostenwinst 7 Live webinars & Q8A fI ow
Trends en praktijkvoorbeelden ) Strategische inzichten #) Campagnevoorbeelden Toon waarde & stakeholders () Experts vit de praktijk

Van stratogie

rnstetin pebme —am

€ 285.000 (Tempence

vertany,

©@
Persconlijk advies op jouw vragen (¥) Praktische frameworks #) Aanpak & resultaten (<) Onderbouw investeringsbeslissingen Actuale thema's & trends
@

MNetwerken met vakgenoten () Direct toepasbare tips Inspiratie voor jouw organisatie Direct resultaat op jouw situatie Opnames terugkijken wanneer het jou uitkemt

DOEL OP EMOTIONEEL NIVEAU THOUGHT LEADERSHIP VAN CF
ONS BELOFTE IN THINK

Inzicht Zelfvertrouwen O Controle f: Vertrouwen Praktijk boven theorie N /
L A begrijp het Q "Ik kan hier “Ik heb richting @ Onafhankelijk & eerlijk advies Whieipanis v o S

“CF weet waar ze .
Q Y slimme keuzes maken en impact

steeds beter” echt iets mee” en overzicht"” het over hebben” Ervaring uit honderden organisaties

,. : - realiseren - op jouw manier.
Altijd gericht op jouw succes Pl

Praktische kennis DOO Experts die met je /] Inzichten die je Concrete handvatten

WAT JE BlJ ONS KRUGT die je vooruit helpt (77 meedenken nll H impact vergroten voor jouw organisatie




Beslissen

Wi| - twijfel wegnemen en gemak bieden
Zl] - In actie komen en laatste twijfels checken
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competence

factory
I— L

DO - BESLISSEN & STARTEN

Je hebt alle informatie. Nu de laatste stap.

Wij maken het makkelijk, persoonlijk en voordelig om te starten.

Bh {4 b6 bt

Is dit wel de juiste Wat levert het mij Past dit in mijn

concreet op?

HERKEN JE

DIT? training voor mij? agenda en budget?

A Al

PERSOONLIJK BELLETJE MET DE TRAINER

o VEELGESTELDE VRAGEN
Persconlijk advies voor jouw situatie.

Alles helder. Geen verrassingen.

Voor wie is deze training Marketing Automation? .
15 minuten sparren met een axpert

Welke voorkennis heb ik nedig? ‘ )} Al jouw vragen beantwoord

Advies op maat voor jouw

Wat levert de training mij concreet op? rol an deslan

Hoe ziet het programma aruit?

praktische situatie

@
&) Meedenken over jouw
)

Hoewveel tijd kost het naast de trainingsdagen? Eerlijk en vrijblijvend

Kan ik de training ook online volgen? 5.
= PN, Al 1.200+ professionals
4 i gingen je voor

Wat is inbegrepen bij de prijs?

‘Wat zeggen oud-deelnemers?

Plan eenvoudig een belmoment in
dat jou uitkomt.

Plan mijn belmement

¢

T

1
2y & Toch een vraag die hier niet tussen staat?
r/

H_i We helpen je graag verder.

WAAROM KIEZEN VOOR COMPETENCE FACTORY?

Al 25+ jaar specialist 63 ‘\‘ Toptrainers met Beoordeeld met — Direct toepashaar
in marketing & f o jarenlange praktijk- een 9,2+ door (g% in jouw werk
‘ A communicatie D ervaring

onze deelnemers van margen

= Marketeer bij een BZB organisatie

KLAAR OM DE VOLGENDE STAP

"f Ontwikkel nieuwe skills /" Werk slimmer, niet harder
TE ZETTEN? (5 v, en blijf relevant Y met autormnation

Heb ik de juiste
voorkennis?

ONZE DO-CAMPAGNE: PERSOONLLIK, HELDER & VOORDELIG

DIT ZEGGEN ONZE DEELNEMERS

“Heldere uitleg, veel praktische voorbeelden en direct toepasbaar.
De training heeft mijn kijk op marketing automation compleet veranderd.”

Je twijfels wegnemen, de knoop doorhakken

/ ALGEMEEN DOEL IN DO

en met vertrouwen starten.
Wij zijn er om je te helpen.

(11

Wat als het toch niet
is wat ik verwacht?

a r%a @

Kan ik dit ook samen
met een collega doen?

o KIES JE VOORDEEL & SCHRIJF JE IN
Maak het jezelf (en je collega) makkelijk.

EARLY BIRD KORTING DUO VOORDEEL

Sehrijf je nu in en entvang Samen leren = samen groeien

tijdelijk voordeel. en extra voordeel.

10% KORTING €100 KORTING
Geldig t/m PER PERSOON

Direct je @ Kleine groepen, @ ?'“klil_"g‘-'”ch & |_.3’\-:’ P‘E'Wﬂ‘lﬂ'?lk'?
plek verzekerd 5 E S e met direct toepasbare =~  begeleiding. cok
tools na de training

LIEVER EERST SPARREN?

Onze trainers denken graag

n met je mee,
Plan een belmoment

Wij zien J&

I
grms !‘tﬂ.l'tw"_)

/\77 Vergroot je impact en O Q Samen groeien
|:|[] resultaat Y ) metCF community

Engagement
meten en laatste
zetje eventueel
door sales/actie
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CARE =

Bevestigen

Wij - warm welkom
Zl] - Rust vinden en verdiepen van de samenwerking



competence
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({4
HERKEN JE Hoe pas ik dit toe

DIT? in de praktijk en
blijft het effectief?

Welke nieuwe
ontwikkelingen
mag ik niet missen?

G

CARE - BEHOUDEN & LATEN GROEIEN

Je hebt de training gevolgd. Wij bljiven er voor je.
Meer waarde, nieuwe inzichten en samen groeien.

. ALGEMEEN DOEL IN CARE
’ We zorgen dat je succesvol bent met wat je geleerd hebt.

We inspireren, ondersteunen en dagen je uit om verder te groeien.

Zo halen we samen het maximale uit jouw ontwikkeling.

14 (14 ¢
Waar loop ik nu Welke volgende Hoe blijf ik mijn
kennis en skills

ontwikkelen?

Kan ik dit ook met

tegenaan in mijn stap brengt mij mijn team naar een

situatie? het meest verder?

@ s 1S SR

heger niveau tillen?

ONZE CARE-CAMPAGNE: ONDERSTEUNEN, INSPIREREN & LATEN GROEIEN

o BLIJF OP DE HOOGTE

o PRAKTIJK & COMMUNITY
Actuele kennis & inspiratie

Van en met elkaar leren

competence
factory,

Monthly Update

CF Community

De nieuwste trends, tips en cases g )
Stel je vragen, deel ervaringen en

rondom marketing automation.

&) Maandelijkse updates & artikelen
(&) Praktijktips & trends
@) Mieuwe tocls & ontwikkelingen

leer van andere professionals,
Naar de community

(=) Teegang tot besloten community
(%) Sparren met experts & peers
%) Voorbeelden & templates delen

&) Uitnodigingen voor events & wehinars (&) Live QBA en expert sessies

SAMEN BLIJVEN GROEIEN

Blijf leren &
"g Vandaag beter dan gisteren. |.l| Ve, o

[ A ontwikkelen
Morgen nog beter.

DUUR DOOR - AANBEVELINGSACTIE

Ken jij iemand die deze training cok waardevol zou vinden?

Tip een collega & ontvang samen voordeel!

Jij helpt, zij groeien, jullie profiteren.

o JiJ AAN HET WOORD

Jouw ervaring helpt anderen

o VERDER GROEIEN

Mieuwe stappen, meer impact

o VERDIEP JE KENNIS

Meer impact maken

Volgende training

met voordeel

Personalisatie & Klantdata
Maak je communicatie relevanter ? Hoe waardevael vond jE

) parspockiben Breid je kennis uit met €100 korting

de training?

ap een volgende training.

Bekijk aanbod

Hele opleiding
met voordeel

Alin Marketing Jouw review helpt andere

Whark sBinrner st Al i professionals bij hun keuze.

* % % & &

(D Deel jouw ervaring

verstark j@ campagnes.

Hele Opleiding

Marketing Automation
Van strategie tot optimalisatie.
Word dé specialist.

Bekijk alle trainingen

Kies voor de complete opleiding en

profiteer van tot 15% voordeel,

Ontdek de opleiding

{2 Help anderen de juiste keuze maken
(%) Samen zorgen we voor kwaliteit

@ Jouw feedback = onze verbetering

Op naar jout

OQ  Deelkennis & / Maak impact met @ Wij zijn er -
s d\i inspireer anderen O marketing automation % (‘éj voor jou

MNaar de aanbevelingsactie

I

es!

volgende SUCCES:
g —

Aparte workflows
voor “negatief” en
positief maken



G2l
’ Marketing Automation

Koppelen van 1-1 klantreizen,

dit volgen en gepaste opvolging
aan verbinden! 4




Competence
@ Factgry

Wie werken er al met
@ marketing

automation? :

®




Marketing Automation

De juiste boodschap Op het juiste moment Bij de juiste persoon

if this then that




T Hnw Murkatmg Automation Works in 60 seconds
ENTERPRISE COMMERCIAL SHALL BUSINESS

2




@ Competence
Factory p

Het systeem:

Herkent doelgroep Ziet de trigger 1-1 En doet de actie

If this then that




Hoe ziet dit eruit in MA?

if this then that



Automation fl

000
- C

Maak jii ons blij met een review?

®

T ZUNTINIEUWD NARR
JOUW ERVARINGY

Fannipont.ni

Op 12:2(

Start deze automatisering wanneer een van deze acties plaatsvindt

Tag Review is toegevoegd

Jij ons blij met een review?' (Toon Rapporten) [

Een e-mall sturen ‘Maak

voldoet het contact aan de volgende voorwaarden?

0 Heeft gekiikt op een link: hitps://goo.g/Mp2nNV ooit

% Een e-mail sturen \Maak jij ons blij met een review? Herinnering’ (Toon Rapporten)

VOORGESTELDE VOLGENDE STAPPEN

@ Wacht 7 dagen




MA workflow CF - van
interactie

eerste
terugkerende kiant

TEN SYSTEEM START TRIGGER

Website wisit o - LinkedIn campagne interactie
(like, comment, share, kik)

Blog gelezen
Whitepaper down
Lookbook download

RO ealeulator ingevuld

; IF/ELSE
Wabinar inschrijving {

Heeft contact gedownload

Wahbinar gevalgd -
N of e-mail achtergelaten?
Mad 2k
Mal gakiikt
Bours bezocht
Training geboekt
AUDIENCE: THINK ENTRY
Voucher verstusrd Actieve engagers /
e @r /

heeft e-mail adres

¥

THINK CONTENT
(DOWHNLOAD HUB)
Whitepapers
Lookbooks

ROI Calculatoren
Webinars

5 Beurzen

[
|
v
KOPPELING AAN KLANTPROFIEL (CRM)
E-mail opgeslagen
Profiel verrigkt (functie, branche, intern
Gadrag & dowr wlogd

Wabsite visits bijgehouden

v

1-1 GEPERSONALISEERDE MAILFLOW

Content afgestemd op:

= Sentiment (interesse & gedrag)
Achtergrond (branche, bedrijfsgrootta)

heden)

Interasse (ondarwerp clicks & downloads)

Functie (rol & verantwoordeliy

Gorlchite
asnbiodingen

Punten worden automatisch
bijgewerkt op basis var

Automatische e-mail mat
oxclusiowe vouchor [ korting
of dug-voordeo!

 J

komt in automation

v

AUDIENCE:; SEE RETARGETING

Nog geen download

of e-mail achtergelaten

v
SEE RETARGETING FLOW
Probloembarkenning content
Klantverhalon (herkénning)
Thought leadership posts
Behind-the-scenes contont

Video's & podeasts

NIEUWE INTERACTIE?

Klik, fike, website bezook
of e-mail achtergelaten?

Taok voor sales: 1-op-1 bolletie
Inzichtan delon & laatsto weagon

baantw

BOEKING OF GEEN BOEKING?

Heeft de lead de training gebookt?

JA
5, AUTOMATISTION LOOP Training gobookt

Da flow B i v
interacties wordt de lead opaisuw
s CARE FLOW
lueerd en in de juiste flow
Orboarding. follow-up,

roviires & upsell kansen

NEE

Nog niot geboekt

L

NURTURE & WACHTEN

Blijf rolevante content sturon
of wacht 6p miouwe INteractio

KLANTPROFIEL (CRM)

Joris de Vries
Markating Manager
Techbedsijf 8V,
jporis@techbadrijf.nd

PROFIEL INFORMATIE

Functie: Marketing Manager
Branche: Saas

Bedrijfsgrootte: 50-200

Locatie: Nederland

Interesses: Marketing Automation,
Al, Persona

GEDRAG & INTERACTIES
Website visit = /bloglai-trends
‘Whitepaper dewnload
RO calculator ingevwid
Webinar ingeschreven
E-mail geopend

E-mail gekiikt
SCORE OVERZICHT

725 HNog 275 punten
PUNTEN tot volgonde actie

LAATSTE ACTIVITEIT

Waobinar gevoigd: "Al in Marketing

Automation®

LEAD STATUS

tief in Think Flow

NOTITIES

Interessant in personalisatie & Al
Bezig met evaluatie tools.
Volgende stap: ROI boreke

LEGENDA
Trigger
Voorwaarde / Split
Actie
E-mail
Wachttijd
Coel / Mijip:
CRM Update

Einde / Wacht
op intaractie




Het landschap e-mail marketing

4 fases

E-mail marketing

Nieuwsbrief only

Segmentatie op
klantgegevens

E-mail marketing

Nieuwsbrief op maat

Personalisatie
op klantgedrag

E-mail marketing
automation

Event-driven

iR
ofX s

Marketing Automation

Multichannel




Hoe begin je?

Keuzes maken Segmentatie Data (verrijking)

Met welke fase begin Welke doelgroep en Welke- dato heb e en
je en levert op? welk sentiment? waar staat deze?




Ingrid van [JEEspullen . ( '3 Egcrrtlggence
> Korte vraag aan jou, Eva - BUSINESS

We leren je graag beter kennen

Hi Eva,
L] EEE @
& Ingrid van Haarspullen Wat vind J1] interessant?
@ Online
Laal het ons weten zodat we ons aanbod beter kunnen afstemmen op jouw
interesses.
Hit Ik ben Ingrid van Haoarspullen en ik help jou
inden van de juiste producten
Ik ben geinteresseerd in haircare
In deze mail vertel ik je graag wat meer over
Haarspullen, en over mijzetf!
. Ik ben geinteresseerd in skincare
Let's meet!
Ik ben geinteresseerd in make up
Haarspullen staat voor je klaar
Straal als nooil tevoran, Eva. Met een leam van ervaren beauly prolessionals
halpan wij jou daarhij.
Ingrid
Je antvangt alle infarmatie die je nodig hebt, Zodat jij de beste keuze kunt
BEAUTYSPECIALIST

maken. Always hapoy to help!

Dok verrassen we jou met scherpe prijzen, unieke aanbiedingen an persaanlijke

Welke beaulyvraag je ook hebt, I'm ha lo help. Mel meer
fips. Of je nu kiest vaor haircare. make-up, lools of skincare voor jou hebben we Y 9] PRy P

dis tioate: deat dan 10 jaar ervaring in de beautybranche, heb ik op (bijna) elke

vraag een antwoord. Dus, waarmee kan ik je helpen?

0 Persoonlijke service

I'm happy to help ‘
INGRID, BEAUTYSPECIALIST SR ARRDEAR -I u; ... .. 4-3
info@EEuspullen.nl

Leuk dat |a je ingeschraven hebl, Eva. Ik ben Ingrid,
beautyspecialist bij FEERoullen! Wi zijn hét toegankelijke
beauty-platform dat nog meeer maakt. Bij ons kun je Nu shoi el

altljd rekenan op: scherpe prijzen, utgebrelde

productbeschrjvingen en het best mogelijke advies. Dus welke



F Competence
FCIC"'OI‘Y CREATIVE

BUSINESS
SCHOOL

Interesse Gegevens

AR,

Wal is je haartype?

In welke producten ben jij
geinteresseerd?

Het is gelukt!

Bredarkt vaor het imulen von jous hoarprofiel, i ontvargt ru alleen nog mails die passen bi jows wensen
Wil ja het nog specifiekar moken® Geef danoan als @ geintaresseerd bent in esn van deze markan

sidiot | Fomola  Fupeer KIS

WELLA

PRCFEBRIIRGLE

A
vogenr (D)
rrearia N 1a




Hoe vervolg je?

Teken je flow Zet het in je systeem Maak koppelingen

Welke content & Maak de mails, ads, Koppel verschillende
middellen verwerk je? apps en zet ze in flow kanalen & stats
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Stap 1: Teken uit

Lead flow: Brochure flow o e

Yes *voorultziende Elx » Mgl 1 »  Mai 2 klontoose met Quote van Els » Mail 3 Voorstel fezing bij hun in de
G kit T (et op: gepersonaliseend met datal) L fna & dagen} buut/af online (na 10 degen)

' retorgeting ads google/th
Yes “werzorgende Jan” : .
: ol 1 i ”“"a““m&m‘m"“" 5. Mail 3:Voorstel azing b hun n g
Invullen formulier op website Komk in AC tarecht als nieuw autemation trigger activeert ; _Jr_ flet op: gepersanoliseard met datol) tne & dagen) buurt/af online {no 10 dogen)
{brochure fanm) cantact mallroeks z ;

7 Acthe compaign geaeft
saintje door oon CRM -
CRM mackt teok oon 7

Mail T bedank
+ brochum

L » CRM geeft togs door
aun A
Groap mensan gakiikt + wehsite
baaocht moar nog niet een lozing

of gesprak ingapkand —» loten
hedlan

Mee ofsprook gemaakt - .
in rataorgeting lijst Jo ufsproak gemoakt -
it de-flow
fan toovoegen cars flow]

oG

Retorgeting od googlefb




Stap 2: Zet ‘m In je systeem

eringen / Workflow Smarketingkit Op 15:38 opgeslagen 49 Contactpersonen @ Actief

® Een nieuwe trigger toevoegden = .
: g8 ok Selecteer een trigger Triggers zoeken
Start de automatisening wanneer
Tag Smarketingkit is toegevoegd Contactpersonen toevoegen aan
deze automatisering ACTIVEER CATEGORIEEN

Alles zien E

Gedrag en acties

E-commerce Schrijft zich in Schrijft zich uit Een formulier Een e-mail opent/

voor een lijst voor een lijst invult leest
E-mail en berichten

Verkoop en CRM
@ Wacht 7 dagen
Interneteigenschappen k Q B ~»

v Apps
Klikt op een link in Webpagina is Gebeurtenis wordt Deelt een email
Facebook Lead een e-mail bezocht geregistreerd

[£]
Ads

e Voldoet het contact aan deze voorwaarden? A Google Ads
Heett geopend Smarketingkit Nieuw - 17-03-2023 ooit B LinkedIn Ads R E‘ ‘ ‘

® Calendly Events

Een e-mail Een e-mail Tag is toegevoegd Tag is verwijderd

Ontdek meer apps
doorstuurt beantwoordt

= (5] | &

-

Wijzigingen aan Wijzigingen aan Wijzigingen aan Datum gebaseerd

Een e-mail versturen: Mail 1: Video Smarketing - Wo... e Een e-mail versturen: Reminder Smarketingkit contactveld dealveld accountveld

Bekijk hier de video over wat is nu eigenlijk SMarketing Alsjeblieft %FIRSTNAMES, Ontdek hier alle voordelen in

Je kunt later altijd nog een activatie toevoegen

onden [ 73.3% openingspercentage R 13.3% klikpercentage > Overzonden [ 0% openingspercentage & 0% kliky -
Start zonder trigger 7}

@ Wacht 7 dagen @ Wacht 7 dagen

Voldoet het contact aan deze voorwaarden? Voldoet het contact aan deze voorwaarden?

9 Heeft geopend Mail 1, Video Smarketing - Workflow kit SMarketingkit NIEUW e Heeft geopend Reminder Smarketingkit nogmaals - Nieuw - 26-11-2024)
= 30-03-2023 oait ooit OF Heeft geepend Smarketingkit Nieuw - 17-03-2023 ooit




Stap 3: Koppel (data)systemen

Webhooks
Webhooks worden gebruikt om gegevens van je account te verzenden naar een ander systeem of een andere database met een API die naar webhooks kan Bahoor makHooks

& luisteren. Ze zijn gebeurtenisgestuurd en stellen je in staat om toepassingen van derden bij te werken met contact- en campagneactiviteiten wanneer deze

plaatsvinden.

Je €-mailaccounts koppelen

Koppel e-mailaccoun
ts om e-mails met j
o &-maf i : je platfor _
mails vanuit de &-mailprovider van je Voork.;j, i:; i};r:c?ronweren
sturen.
' ite i ime' bij te den.
[ ebsite in 'real time' bij te hou
| i i eken van contacten aan je W
e websiteactiviteit door bezo

AL
S JE JE E-MAILACCDUNT KOPPELT KUN JE
@ met elke grote e-m /> >

. ailprovider synchroniseren
Stuur l-op—l-e-mails vanuit het CRM
(,) Aanzetten
Nieuw Formulier Maken

Q o CTWITEITE b ] ClUdE’ ), Waar { | i . IIl."
| arond 'an
2-ma la 101 er he apengn Vi #

berichten, het klikken op links en antwoorden
Naam*

Website-tracking

Sitetracking koppelt je marketing- en verkoopproces aan |

Aanmeldingsformulier

Een e-mai
mailaccount koppelen 2 Meer informat;
e

Populaire apps Formulierstijl

@© 0 .

Facobook Lead Ads

More Brands
Inline- Voorkeurenc Zwevende Zwevende Modaal

B formulier entrum balk box

Alte apps
P (_I

f =7 ] 3
et = L& o
ActhveCamsalgn
Aceresal Ascouningsalt .
corsslly coouningssite Seheca

Een brand toevoegen -
Formulieractie®

b < : B U] -
Selecteer een actie

Aculty Scieduling Acutrack Fufifiment

We importeren je merk en maken
gepersonaliseerde sjablonen met één klik. Ambigsimpaigt
von ActiveMember3s0 ActhveWoo

m.:.m.:nmm
8 - o > A €
-+ Voeg nog een actie toe

[N ) a
Alfable I Alita

Age CHI AgHeFor

https://jouwwebsite.com

4 Merk toevoegen
A J ]
e i ool Annuleren Formulier aanmaken

AplxBrive Aplway Apparosnd

Door op 'Merk toevoegen' te klikken, verklaar en
Autoklosg Avochato

garandeer je dat je de eigenaar bent van of toestemming
hebt voor het gebruik van alle inhoud (inclusief alle Artigotal Askiicaty Assossment Ganerator
intellectuele eigendomsrechten) van deze website.
i ' | R D N

i
=2
Basscamp Classic

#mplifier Antave

Attribater Attribution

Bambuhy Sgrout Secial BarCloud Bammetics Barlliance Sasecamp 3

BIGCanticts

Overslaan en handmatig toevoegen
3 2

Bet L/ )
ter s : 8 ¥ B =
Bidskatch Big Catol Big Plctwre Bigcommerce Bit Intogrations

Batier Enall Batter Proposals




Laten we het succes van Relevant voor je Klant automatiseren

Waar kan ik je mee helpen?

25 Tools @ Context toevoegen
£ Maak een e-mail

Recente Aues bekijken >

ttttttt isering Lead- Ontwerp Automatisering Maandelijkse Evenementherinnering
l I Nurturing Met Vier... Uitnodigingsmail... nieuwabonnee e- Nieuwsbrief met Sector... Automatisering met Dri...

Ideeén om betrokkenheid op te bouwen

E-mail

de Brand Kit van Smarketing Optimaliseer je Inactieve leads

Relevant voor je Klant welkomstreeks commerciéle proces heractiveringsstrategie
opzetten

e Templates bouwen | :
e Onderwerpsregels checken '

e Verzendtijden checken

e Content schrijven en afbeeldingen creeren

e Segmenten maken van relevante patronen
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Active

;4
. 2 Laten we het succes van Relevant voor je Klant
cam pG | 9 N N automatiseren
0
0 Waar kan ik je mee helpen?
: El Maak een e-mail & Automatiseer voar mij |~* Inzichten krijgen

Recente ates bekijken >

Evenementherinnering Automatisering voor Onderwerpregelpatronan Lead-nurturing Maandelijkse
Automatisering met Dri... nieuwe abonnees e-... prestatie en... automatisering vier e-... Nieuwsbrief Sector...

.

Ideeén om betrokkenheid op te bouwen

Brand kit Automatiseren E-mail Automaliseron
de Brand Kit van Smarketing Optimaliseer je Inactieve leads
Relevant voor je Klant welkomstreeks commerciéle proces heractiveringsstrategie
opzetten
@
[ ] s Wetkom bij —  Missen we jo

"_'-;. = smarketing.. % markating...
X j VOOR JE KLANT .

'



Laten we het succes van Relevant voor je Kiant
automatiseren

waar kan ik je mee helpen?
25 Tools T
B} Maak een e-mail & Automatiseer voor mij |=* Inzichten krijgen

Recente  Atesbekijken >

Evenamentherinnering Automatisering voor Onderwerpregelpatronan Lead-nurturing Maandelijkse
Automatisering met Dri... nieuwe abonnees e-.. prestatie en... automatisering vier e-... Nieuwsbrief Sector...

mijn persoonlijke assistents |

Ideeé&n om betrokkenheid op te bouwen

Brand kit Automatiseren E-mail Automatisoren
P _ . de Brand Kit van Smarketing Optimaliseer je Inactieve leads
MIrQ @ Miotngage Playground ) Relevant voor je Klant welkomstreeks commerciéle proces heractiveringsstrategie
opzetten
]
e o Wolkom bij Missen we jo

6‘ j - smarketing... srh  marketing..
' ~.£,

N

Hey E, what are we working on today? Waar werk je op dit moment aan?

+ Stel een vraag

(=]

Active

@ @ B

Brainstorm content ideas Map customer journey Plan campaign timeline

Create performance report Plan campaign brief PY
2 Explore Flows g8 Explore Sidekick ‘ O I I . p O I g n

@

Iro ChatGPT Gamma

d



koppelingen - omni

Niet alleen e-mail personalisatie, ook website en ads




googel ads

Meta/Linkedin

e-mail

website

app/bellen/chat

Afspraken

Doelgroepen

Functietitel (B2B)

Brnache (b2B)

Man/vrouw/gezin

Woonplaats

Bestaand/nieuw

Eerder product

Artikelen

Podcast/webinars

website visits

Downloads

Mailings

Social engagement

U =

Behouden
IT-Maq age
Bart .

» 50 jaar

» 25 jaar werkzaam in bedrijf
met 80 medewerkers
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Meer? Dat kan:
Marketing
automation 2 dagen

of:

Vragen na vandaag? Linkedin me ;-)




Voor een sandbox

Eva Broersma
WhatsApp-contact
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Wil je later

nog eens bekijken?

Alle presentaties van vandaag op
één plek.

Sean de (QR-code
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