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Op de duur ben je zo bezig met die Powerpoint
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RIP HOLLYWOOD? HIGGSFIELD JUST
DROPPED Al PRODUCT-TO-VIDEO
AND IS ALREADY BEING OFFERED

$800M FOR THE TOOL

SWIPE FOR MORE
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THE WORLD OF Al
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PRESENTATIE CANVAS  Ontworpen voor: Datum: / /

Doelgroep: Kernboodschap: Stijl:

Wie is je publiek? Wat is het belangrijkste dat jouw publiek moet onthouden? Welke visuele elementen zijnin je
presentatie belangrijk?

Denk aan: Branding, fotografie, illustraties, data, processen

Metaforen:

Welke visuele metaforen kan je gebruiken?

Bedrijfsactiviteiten & Positionering:

Wat zijn de unique selling points en belangrijkste oplossingen?

Doel:
Wat is het doel van je presentatie? TOOlS'

Welke tool past bij het doel van de presentatie?

Denk aan: Prezi, PowerPoint, tekening, moodboard. Wat heb je nodig om
je verhaal met impact over te brengen, denk ook aan technisch support)

Structuur

Waardepropositie:
Welke voordelen heeft het product/dienst/idee voor de klant/publiek?

Tijd & Omgeving
Introductie: Wat is de Iengte van de presentatie en waar moet je
Hoe trek ik de aandacht? de presentatie geven?

Verhalen:

Welke verhalen/cases ondersteunen mijn boodschap?

Interactie:

Hoe benader je jouw publiek?

Hoofdstukken: Afsluiting: henticiteit:
In welke drie hoofdstukken kan ik mijn presentatie indelen? Wat is mijn “Call to action” (wat wil je dat je publiek anders Authenticiteit:
doet na jouw presenatie/ welke actie ondernemen?) Wat is mijn persoonlijke presentatie style?

Download $

Designed by Present Savvy
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BULLETS

* Het is onmogelijk voor een mens om tegelijkertijd te

luisteren en lezen

* Waarom zetten we dan zoveel bullets op een slide als je

wilt inspireren?

* Heb je zojuist gehoord wat ik heb gezegd?
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New Survey: 70% Say
Presentation Skills Are Critical
For Career Success

Carmine Gallo Senior Contrit

Why Leaders Need Strong Public
Speaking Skills
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Hoofdstuk 1



Hoofdstuk 1.1




Hoofdstuk 1.2




Hoofdstuk 1.3




Hoofdstuk 2




Hoofdstuk 2.1




Hoofdstuk 2.2




Hoofdstuk 2.3




Hoofdstuk 3




Hoofdstuk 3.1
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PRAATJE
PLAATJE

TALKING TO THE IMAGE




PLAATJE ‘




PRAATIJE
PLAATJE

WORK TOGETHER/
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to imagination
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THE MISTAKE

- COMPANIES MAKE ON THE
JOURNEY TO DIGITAL TRANSFORMATION
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Host Extraction of surplus

tf)c;od ;es accommodation Physiological needs Services for profit
ver

personalized Psychological needs Producer limitations

Hospitality theory >

S routine

development
Source: Nailon, 1982, p. 138 /

Dealing with strangers
Mutuality
Status and prestige HOSPITALITY EXPERIENCES

Figure 1: The donay SFiosaeme Y, 2015, p. 4
Nailon (1982) conceptualised origins of hospitality and dimensions of service

Burgess (1982) discussed reciprocity and gift-giving. Observed that no-one can list the rules of hospitality but everyone
knows when they have been broken!

Cassee and Reuland (1983) produced first compilation of hospitality theory from the 1979 HTH 50th Jubilee Conference
on the Management of Hospitality

Riley (1984) reflected on hospitality and class and the role of technology and tangibility, a theme also touched on by
Hepple, Kipps and Thompson (1990)

Brotherton (1999) attempted to define the ‘holy trinity’ of accommodation, food and drink

Lashley (2000) produced the venn diagram of hospitality acitivities (private, social, commercial) and framed hospitality
within social sciences (Lashley, 2008; 2015)

O’Gorman (2006; 2009) and O’Connor (2005) discuss the history of hospitality and its religious and cultural origins
Others scholars have considered hospitality spaces, hospitable moments, hospitality studies, hospitality management,
facilities management and hospitality in hospitals (Bell, 2011; Hemmington, 2007; Kelly, Losekoot & Wright-StClair,
2016; Losekoot, Wezel & Wood, 2001; Lugosi, Lynch, & Morrison, 2009; Lynch, Germann Molz, MciIntosh, Lugosi, &
Lashley, 2011). Golobovskaya, Robinson and Solnet (2017, p. 1282) suggest that ‘the essence of what it means to be
hospitable, and the host-guest model, appears to be largely absent in practice’.
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Dr. Erwin Losekoot

FIH, FRGS, FHEA

Professor of Hospitality Studies &
Chair of AIHR

Co-editor of the journal Research in Hospitality
Management

erwin.losekoot@nhlstenden.com
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Hospitality has been taught at higher
education for 100 years
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The 8th
Century
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The Origins of Distilling

The distillation of wine and "properties of
alcohol' has been around for centuries,
originating in the Arab World.
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The First Juniper Drinks

The first major mention of juniper-based
health-related drinks appeared in a Dutch
encyclopaedic work Der Naturen Bloeme
("the flower of nature') by Jacob van Maerlant.



Dutch Courage

In 1585, English soldiers came into contact
with 'genever' during the Thirty Years War,
when they were sent to help the Protestant
Dutch revolt against Philip of Spain.




The Worshipful Company of
Distillers & The Distiller of London

In 1638, The Worshipful Company of Distillers
was created by Theodore De Mayerne, The
Father of English Distilling', and Thomas
Cademan, physician to the Queen.
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THE VALUE
OF CREATIVITY

Van perfectie naar betekenis
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MUSEUM

ANIMATIES TV/DOCUMENTAIRES
ZINTUIGEN
VIDEO
COMEDY/HUMOR
JOUW MEMORABELE
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