
Werkprocessen versnellen met AI 

Efficiënter werken met slimme tools
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✓ AI praktisch toepassen in marketing, content en 
processen

✓ Van kansen naar concrete verbeteringen in conversie en 
productiviteit

✓ Teams helpen slimmer werken en sneller resultaat halen

Felipe Wesbonk

AI Specialist voor het MKB

www.linkedin.com/in/fwesbonk
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Genootschap van AI Experts
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Vertrouwd door bekende merken:
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Sectoren met hoogste AI-adoptie: 27% groei in 
omzet per werknemer vs. 9% bij laagblijvers
Bron: AI Job Barometer, PWC, 2025)
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Bedrijven die AI inzetten, groeien bijna 5 keer 
sneller in productiviteit
Bron: AI Job Barometer, PWC, 2025)
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AI = assistent, geen vervanger

AI helpt ons om beter te werken, maar het zijn mensen die 
het verschil moeten blijven maken

AI = Additionele Intelligentie



felipewesbonk.com

Large Language Models (LLM)
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Het nieuwe raamwerk: 

model app en harness

Simpel chatten ->  Agentic Era: 

AI-systemen zijn 

getransformeerd tot ‘agents’, 
die zelfstandig plannen maken, 

tools gebruiken en complexe 

taken uitvoeren 
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Het nieuwe raamwerk: 

model app en harness

Systeem dat de AI in staat stelt om het 

chatvenster te verlaten en daadwerkelijk 

acties uit te voeren.

Voorbeeld: deepresearch, Claude Cowork

Product of de schil die je opent om met het 

model te communiceren

Voorbeeld: Gemini web, notebookLM

Onderliggende intelligentie of de 

"denkkracht" van het systeem. Voorbeeld: 

GPT-5.4, Gemini 3.1, 

Claude Opus 4.6
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Analyseer de prestaties van onze laatste 3 e-

mailcampagnes uit Mailchimp

Vergelijk deze met onze Q1 KPI's in de Excel-sheet 

Schrijf op basis daarvan een verbetervoorstel van 2 

pagina's inclusief drie nieuwe A/B test ideeën
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Stroomlijn je workflow met AI-tools

Analyseren

Feedback en resultaten

analyseren

Data en formulieren
organiseren

Schrijven

Samenvatten

Structureren

Teksten, mails, plannen
maken

Vergaderingen en documenten

samenvatten
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Digital AI Assistants

Custom GPT

Agent

Gems

Projects
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Wat is een digitale assistent?

Een op maat gemaakte versie van een generiek GPT model, 

om bepaalde taken uit te voeren 

met als resultaat een specifieke output
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In Gemini heet het Gems
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Waar vind je de custom GPT’s?
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Breng het proces in kaart
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Waar kan je een GPT voor inzetten?
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Spiekbriefje GPT
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Hoe beoordeel je of dit goed genoeg is?
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Zie de score als een indicatie
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Mijn tekst assistent
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Andere voorbeelden van custom GPT’s
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Andere custom GPT’s
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Schrijf  nu voor jezelf  op:

Wat zijn voor mij werkzaamheden die regelmatig terug 
komen en waarvoor ik een assistent kan gebruiken?

Schrijf  op wat deze assistent moet doen 
en wat de uitkomst is
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We gaan de Campagne Assistent instructies geven
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Mijn AI Tool Mentor

bit.ly/AIToolMentor
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Chatbot: de denker

Model met 

neurale netwerken

AI

✓ Passief en reactie: wacht op de prompt van de gebruiker en neemt dan actie

✓ Functie: informatie samenvatten, tekst schrijven, analyses uitvoeren, code 

genereren

input output
Kans

berekening
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AI Intelligent workflows

Action 1 in 

(AI-)tool 1
Trigger ResultAction 2 in 

(AI-)tool 2

✓Vaste, geautomatiseerde stappen die van te voren zijn bepaald

✓Consistent. Proces is voorspelbaar en controleerbaar

✓Human-in–the-loop blijft
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AI Intelligent workflows usecase

Klantenservice: 
snel behulpzame reacties genereren op binnenkomende vragen.

Salesteams: 
Automatisch gepersonaliseerde follow-ups opstellen met behulp van CRM-data.

Interne support:
Medewerkers automatisch ondersteunen bij vragen over beleid of  procedures.

Leest mail, analyseert, checkt data in Google Sheet, schrijft een draft en zet dit in concepten 
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AI Intelligent workflow

Voorbeelden:

✓ Binnenkomende facturen beoordelen – verwerken – bevestigingsmail sturen – factuur controleren - 

betalingsproces starten

✓ RSS feed voor interessante artikelen – verzamelen – Claude.ai samenvatting maken – per social site post 

maken met ChatGPT – live zetten op social
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Automations

✓AI Intelligence workflows

✓AI Agents
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AI Agent: de doener

AI agent

AI Agent kan zelf  beslissingen 

nemen

input output
Brein Instructies

LLM + 
geheugen

System 
prompts

Tools
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Claude Cowork gebruik je:

✓ Documenten opschonen, 

analyseren en samenvatten

✓ Onkostendeclaraties/facturen

✓ Organiseren van bestanden

✓ Opzetten complete 

marketingcampagne
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Claude Cowork
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Agentic AI: projectmanager

Master 

Agent

✓Stuurt meerdere AI-agents tegelijk aan

✓Autonoom: plant processen en leert van fouten

AI Agent AI Agent AI Agent

AI AgentAI Agent
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Andere tools om productiever 

te werken
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AI-tools rapporteren en presenteren

• Ga naar gamma.app

• Plak de tekst of uitkomst van de 

analyse in gamma.app

• Laat de AI-tool de presentatie maken
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Opnemen van meetings

✓Opnemen van gesprekken

✓Notuleren

✓Uitwerken naar actiepunten



wisprflow.ai

• Zet gesproken taal om in tekst direct in 
Windows, Mac en iPhone (nog geen 
Android)

• Door AI wordt de tekst automatisch 
verbeterd

• Werkt in elke app en device, waardoor 
je de tekst niet meer hoeft te typen

Aanmelden voor gratis proefperiode 14 dagen: 

https://wisprflow.ai/r?FELIPE740
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AI-gestuurd research-hulpmiddel 

van Google Labs
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Usecases o.a.: 

✓Concurrentie analyse

✓Campagnebriefing

✓SEO/GEO (Generative Engine Optimization)

✓Voorbereiding salesgesprekken
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Usecases E-commerce: 

Upload tekst van product, reviews en teksten 
campagne-ads

✓ Vraag wat het beste producteigenschap is o.b.v. 
reviews

✓ Vraag suggesties voor verbeteren content in 
productomschrijving en ads
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Usecases HR: 

Upload:
✓ Vacaturetekst
✓ Tekst over ons sectie
✓ Linkedin profiel
✓ Motivatiebrief  + CV

Vraag NotebookLM:
✓ Welke vragen worden er 

waarschijnlijk gesteld

✓ Maak een audio bestand hoe het 
gesprek kan verlopen
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Google AI Studio
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Vibecoding: met 1 prompt een app bouwen
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Usecases vibecoding 

✓ Uploaden van content en hier input voor social leveren: 

linkedin post, carrousel tekst, beeldgenereren, video-script 

maken

✓ Campagne app: voer context, doelgroep, kanaal en tone of  

voice en genereer 5 campagneconcepten

✓ Uploaden van transcriptie meeting en maak hier een website 

van met de uitwerking en maak een offerte
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Vibecoding

✓Apps maken zonder technische kennis
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1. Kennisbank – NotebookLM

2. Strategische AI Assistent – Gemini

3. App voor executie – Google AI Studio

Een campagneflow bouwen in Google AI tools:
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3 acties die je nu kunt doen

1

Processen in kaart
brengen

Wat zijn de processen die veel

tijd kosten of  repeterend zijn

2

Bouw je eigen custom 
GPT

Ontwerp je eigen AI Assistent

3

Wat kun je verbeteren?

Workflows automatiseren met 

n8n

Start met Vibecoding
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Download de slides

Ga naar:

https://felipewesbonk.com/cfmrt2026

Vanaf april: gratis AI-community

Mei: start 8-weekse online training ‘Productiever werken met AI’
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Felipe Wesbonk

AI specialist voor het MKB

Ik help organisaties productiever worden met AI, 

met meetbare impact op productiviteit, 

zichtbaarheid en conversie.

www.linkedin.com/in/fwesbonk

felipewesbonk.com/contact

Plan direct 

een afspraak:

✓ AI roadmap en AI strategie

✓ AI implementatie (tools en workflows)

✓ AI trainingen en inspiratiesessies

✓ Spreker op events
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