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Algemene inschrijvings- en betalingsvoorwaarden van Appoint 
Opleidingen B.V., h.o.d.n "de Competence Factory", verder te 
noemen "de Competence Factory"  

 

 

Op alle met de Competence Factory gesloten overeenkomsten zijn de volgende algemene voorwaarden van toepassing, tenzij 
schriftelijk uitdrukkelijk anders is overeengekomen. Deze voorwaarden zijn ook van toepassing op trainingen en leergangen op 
basis van vouchers. Door met de Competence Factory een overeenkomst aan te gaan doet de wederpartij afstand van eventueel 
door hem gehanteerde voorwaarden hoe ook genaamd, zodat op alle overeenkomsten met de Competence Factory uitsluitend 
deze door de Competence Factory gehanteerde voorwaarden toepasselijk zijn. In de navolgende tekst dient "de Competence 
Factory" telkens gelezen te worden als " de Competence Factory en de ter uitvoering van de overeenkomst door de Competence 
Factory ingeschakelde derden".  
 
Definities  
 
In deze voorwaarden wordt verstaan onder:  
training(en): opleidingen, cursussen, modules, workshops, projectdagen en andere vormen van opleiding in de ruimste zin des 
woords.  
 
cursist: degene die de training daadwerkelijk gaat volgen.  
 
opdrachtgever: degene die zich aansprakelijk heeft gesteld voor de betaling en de contractspartij van de Competence Factory is.  
 
startmoment: de eerste door De Competence Factory ingeplande trainingsdag.  
 
vouchers: een door de Competence Factory uitgegeven bewijsstuk in de vorm van een factuur ingevolge welk document de 
houder daarvan (het moet om de originele factuur gaan) het recht heeft een of meer trainingen van de Competence Factory bij te 
wonen tot de bedragen, die op dit bewijsstuk zijn vermeld, waarbij de prijzen gelden die bij de uitgifte van deze vouchers bij de 
Competence Factory gelden; wanneer verzilvering in de vorm van bijwoning van een training heeft plaats gevonden reikt de 
Competence Factory een nieuw bewijsstuk uit (waardoor het vorige bewijsstuk zijn waarde heeft verloren) waarop het restant 
van het tegoed staat vermeld; dit bewijsstuk is bedrijfsgebonden en aldus alleen overdraagbaar aan collega's van de houder, dus 
medewerknemers van de houder bij het bedrijf alwaar de houder in dienst is; dit bewijsstuk heeft een beperkte looptijd en dient 
aldus binnen 12 maanden na de uitgifte daarvan te zijn verzilverd in de vorm van bijwoning(en) van één of meer trainingen; 
terugbetaling van het voor dit bewijsstuk betaalde bedrag is nimmer mogelijk; verzilvering is louter mogelijk indien het gehele op 
dit document genoemde bedrag bij wege van vooruitbetaling door de Competence Factory is ontvangen; voor het overige zijn 
deze algemene voorwaarden integraal van toepassing, tenzij in deze definitie anders is vermeld.  
consument: een natuurlijk persoon die niet handelt in de uitoefening van een beroep of bedrijf.  
 
Offertes, totstandkoming en wijziging overeenkomst  
 
De door De Competence Factory gemaakte aanbiedingen zijn vrijblijvend, tenzij uitdrukkelijk anders vermeld. De 
aanbiedingsprijs is geldig gedurende dertig dagen, tenzij anders aangegeven. Aanbiedingen zijn gebaseerd op de door de 
wederpartij bij de eventuele bestelling of aanvrage verstrekte gegevens, van de juistheid waarvan De Competence Factory mag 
uitgaan. De inhoud van folders, brochures en prijslijsten zijn onder voorbehoud en binden De Competence Factory niet.  
Eerst door de schriftelijke (order)bevestiging van de Competence Factory of door feitelijke uitvoering door de Competence 
Factory komt de overeenkomst tot stand. Het al dan niet door de opdrachtgever of deelnemer hebben ontvangen van de 
orderbevestiging, laat de verplichtingen van de opdrachtgever of deelnemer onverlet. Indien door omstandigheden, waaronder 
de aard, de omvang of de spoedeisendheid van de opdracht, geen orderbevestiging is verzonden, wordt de factuur beschouwd 
als orderbevestiging.  
Elke overeenkomst wordt door de Competence Factory aangegaan onder de opschortende voorwaarde dat aanvrager / 
potentiële klant - uitsluitend ter beoordeling door de Competence Factory - voldoende kredietwaardig blijkt voor de geldelijke 
nakoming van de overeenkomst.  
 
Wijzigingen in de overeenkomst dienen schriftelijk door partijen te worden overeengekomen. Wijzigingen van opdrachten binden 
de Competence Factory slechts voor zover deze wijzigingen schriftelijk door de Competence Factory zijn bevestigd c.q. feitelijk 
door de Competence Factory zijn uitgevoerd.  
 
Inschrijving  
 
Inschrijving door de opdrachtgever of deelnemer geschiedt via het inschrijfformulier op internet voor open inschrijving en via een 
schriftelijk akkoord voor maatwerk.   
 
De aanmelding dient (tenzij van de inschrijfprocedure via internet gebruik wordt gemaakt) schriftelijk te  
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De inschrijving wordt door de Competence Factory schriftelijk bevestigd.  
 
Door het doorlopen van de aanmeldingsprocedure via het internet, resp. door ondertekening van het formulier van inschrijving 
verklaart de contractant deze algemene inschrijvings- en betalingsvoorwaarden van de Competence Factory te kennen en te 
accepteren. Deze voorwaarden beheersen de rechtsverhouding tussen de Competence Factory en de contractant, tenzij 
uitdrukkelijk en schriftelijk anders is overeengekomen.  
 
Indien de opdrachtgever zorgt voor aanmelding van de deelnemer, verplicht de opdrachtgever zich jegens de Competence 
Factory deze voorwaarden voor deelnemers aan de deelnemer bekend te maken en op te leggen. De opdrachtgever vrijwaart de 
Competence Factory voor alle claims van de deelnemer, als de Competence Factory jegens de deelnemer geen beroep kan 
doen op de bepalingen van deze voorwaarden wegens schending van de opdrachtgever van voornoemde verplichtingen.  
Consumenten die zich alleen online hebben ingeschreven, kunnen de inschrijving gedurende een periode van 7 werkdagen, 
maar niet meer na het startmoment, kosteloos annuleren.  
 
Omvang verplichtingen  
 
Met de Competence Factory gesloten overeenkomsten leiden voor de Competence Factory tot een inspanningsverplichting, niet 
tot een resultaatsverplichting, waarbij de Competence Factory gehouden is haar verplichtingen zodanig na te komen, als naar 
normen van zorgvuldigheid en vakmanschap naar de maatstaven van het moment van nakomen van de Competence Factory 
verlangd kan worden.  
Als de Competence Factory voor de uitvoering van een met de Competence Factory gesloten overeenkomst derden inschakelt, 
is de Competence Factory gehouden deze derden zodanig zorgvuldig te selecteren, als de opdrachtgever dit zou doen als de 
opdrachtgever die derden zelf zou selecteren. De Competence Factory kan de trainingen door een door haar gekozen ander 
instituut laten verzorgen.  
Om reden van kwaliteitsverbetering en/of herprogrammering behoudt De Competence Factory zich het recht voor de 
opleidingsprogramma's tussentijds te wijzigen. Aan het programmaboekje, de brochure, de folder etc. kunnen geen rechten 
worden ontleend.  
 
Voorzover de Competence Factory voor een juiste nakoming van haar verplichtingen afhankelijk is van informatie van, of 
medewerking door, de opdrachtgever, respectievelijk een deelnemer, is de Competence Factory uit haar verplichtingen 
ontslagen bij niet-tijdig of onjuist of incompleet verstrekken van die informatie of verlenen van die medewerking.  
 
Plaatsing/toelating  
 
Door de Competence Factory aangeboden trainingen vinden alleen doorgang bij voldoende aanmelding.  
 
Alleen de trainingen tot aan het opheffen van de opleiding worden dan in rekening gebracht. Bij meer aanmeldingen dan er 
geplaatst kunnen worden, volgt plaatsing in de volgorde van aanmelding.  
Indien het aantal inschrijvingen daartoe reden geeft, is de Competence Factory gerechtigd om trainingen samen te voegen, of 
door te schuiven naar een latere datum.  
 
Toelating tot een training kan afhankelijk zijn van een selectieprocedure van de Competence Factory, waarbij kennis- of 
vaardigheidsniveau wordt getoetst.  
 
De Competence Factory behoudt zich het recht voor deelnemers aan de hand van haar telkens bekend te maken toelatingseisen 
naar eigen inzicht al dan niet tot een training toe te laten. Toelating houdt van de zijde van de Competence Factory geen enkele 
garantie in, dat de deelnemer de training, waartoe hij wordt toegelaten, met succes zal doorlopen c.q. afronden.  
 
Annuleren/ontbinden/opzeggen  
 
Als één der partijen wezenlijk tekort schiet in de nakoming van haar verplichtingen en, na hier uitdrukkelijk met een 
aangetekende brief met bericht van ontvangst, c.q. retourbevestiging door de andere partij op gewezen te zijn, deze 
verplichtingen niet binnen een redelijke termijn alsnog nakomt, is de andere partij bevoegd de overeenkomst te beëindigen 
zonder dat de beëindigende partij de tekort komende partij enige vergoeding verschuldigd is. De tot de beëindiging wél geleverde 
prestaties worden op de overeengekomen wijze betaald.  
 
Bij ontbinding van de overeenkomst met de Competence Factory, zonder dat sprake is van een aan de Competence Factory 
toerekenbare tekortkoming (het niet-deelnemen aan een activiteit op die datum waarop men geplaatst is, hierna te noemen 
"annulering"), geldt het volgende.  
Annulering van een inschrijving voor aanvang van de training dient te geschieden met een aangetekende brief met bericht van 
ontvangst c.q. met een aangetekende brief met retourbevestiging. De datum van het poststempel van de aangetekende brief 
geldt als aanzegdatum van de annulering.  
Annulering tot 4 weken voor aanvang van de training (het startmoment) is mogelijk onder betaling van 10 % 
administratiekosten/annuleringskosten/opzegvergoeding (van het totale bedrag waarvoor men ingetekend heeft) 
 
Bij annulering binnen vier weken tot twee weken voor de startdatum wordt 50% van het totale bedrag waarvoor men ingetekend 
heeft wegens administratiekosten/annuleringskosten/opzegvergoeding in rekening gebracht.  
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Bij annulering binnen twee weken voor de startdatum wordt 100% van het totale bedrag waarvoor men ingetekend heeft wegens 
administratiekosten/annuleringskosten in rekening gebracht.  
Met inachtneming van het in deze algemene voorwaarden bepaalde mag een deelnemer zich laten vervangen. Dit dient 
schriftelijk aan de Competence Factory te worden doorgegeven. De oorspronkelijke contractant blijft in dat geval het 
trainingsgeld verschuldigd.  
 
Als de deelnemer of de vervanger niet verschijnt, wordt het totale bedrag waarvoor men ingetekend heeft in rekening gebracht.  
 
Bij annulering van door de Competence Factory op verzoek van de opdrachtgever ontwikkelde trainingen/opleidingen/trainingen 
(al dan niet "in-company") worden bij annulering tot twee maanden voor de aanvang de daadwerkelijk door de Competence 
Factory gemaakte (door de Competence Factory te specificeren) kosten in rekening gebracht. Bij annuleringen daarna geldt het 
hiervoor in dit artikel bepaalde.  
Bij onvoldoende deelname aan een training heeft de Competence Factory het recht deze te annuleren. Bij annulering door de 
Competence Factory in het in deze alinea bedoelde geval vindt een overboeking plaats naar andere trainingsdata. Een training 
wordt maximaal twee keer verplaatst. Daarna zal de training definitief doorgaan. Ongeacht het aantal deelnemers. Indien dit niet 
mogelijk is voor de opdrachtgever c.q. deelnemer en/of voor de Competence Factory, wordt het betaalde bedrag met betrekking 
tot de desbetreffende training gecrediteerd. De Competence Factory zal nimmer schadevergoeding verschuldigd zijn.  
Bij het verzetten van een training of wijziging van deelnemers wordt EUR 25,-- administratiekosten in rekening gebracht.  
 
Opzegging/ontbinding bij faillissement etc.  
 
De Competence Factory kan zonder uit hoofde daarvan tot enige schadevergoeding gehouden te zijn, bij aangetekend schrijven 
met onmiddellijke ingang en zonder gerechtelijke tussenkomst haar overeenkomst met de wederpartij geheel of gedeeltelijk 
ontbinden, indien: a) de wederpartij surseance van betaling of haar faillissement aanvraagt of in staat van faillissement wordt 
verklaard dan wel een akkoord buiten faillissement aanbiedt, of op enig onderdeel van haar vermogen beslag wordt gelegd; b) de 
wederpartij haar activiteiten staakt, ophoudt haar statutaire doel na te streven, tot liquidatie besluit, anderszins haar 
rechtspersoonlijkheid verliest, of haar bedrijf overdraagt of fuseert; c) de wederpartij één of meer verplichtingen voortvloeiende uit 
de betreffende overeenkomst niet, niet tijdig of niet behoorlijk nakomt, en zij deze tekortkoming niet binnen zeven kalenderdagen 
na door de Competence Factory hiertoe schriftelijk gemaand te zijn, heeft opgeheven; d) de Competence Factory de verlening 
van de betreffende dienst staakt. Het bepaalde in deze alinea laat onverlet de overige aan de Competence Factory bij 
tekortkoming in de nakoming van de wederpartij rechtens toe komende bevoegdheden, zoals die tot het vorderen van nakoming 
en/of volledige schadevergoeding.  
 
Overmacht  
 
Indien naar het oordeel van de Competence Factory als gevolg van overmacht, waaronder wordt verstaan een buiten haar macht 
liggende omstandigheid, nakoming door de Competence Factory zonder tekortkoming niet mogelijk is of zal zijn, heeft zij het 
recht de overeenkomst geheel of gedeeltelijk te beëindigen, dan wel de uitvoering van de overeenkomst tijdelijk op te schorten, 
zonder tot enige schadeloosstelling gehouden te zijn.  
 
Onder overmacht wordt onder meer, maar niet uitsluitend, verstaan oorlogsgevaar, oorlog, opstand, molest, staking, boycot, 
bedrijfsstoring, storing in het verkeer of transport, elektriciteitsuitval, storing in (data)netwerken, maatregelen van overheidswege, 
natuurramp, een epidemie, overstroming, brand, atoomkernreacties, wanprestatie bij - of vertraging aan de zijde van de 
toeleverancier(s) van de Competence Factory of wanprestatie aan de zijde van door de Competence Factory in verband met de 
uitvoering van de overeenkomst ingeschakelde derden dan wel hun personeel en het bij de Competence Factory niet (tijdig) of 
onvoldoende beschikbaar zijn van materialen en overigens alle omstandigheden, waaronder gehele of gedeeltelijke nakoming 
van de overeenkomst door de Competence Factory naar redelijkheid en billijkheid niet gevergd kan worden.  
Indien naar het oordeel van de Competence Factory de overmacht van tijdelijke aard zal zijn, heeft de Competence Factory het 
recht de uitvoering van de overeenkomst zolang op te schorten, tot dat de omstandigheden die de overmacht opleveren zich niet 
meer voordoen. Is naar het oordeel van de Competence Factory de overmachtsituatie van blijvende aard, of is de uitvoering van 
de overeenkomst langer dan drie maanden opgeschort of zodra zeker is dat deze opschorting tenminste drie maanden zal duren 
dan kan elk van de partijen bij aangetekend schrijven vorderen dat de overeenkomst hetzij aan de omstandigheden wordt 
aangepast, hetzij met onmiddellijke ingang voor het betreffende deel wordt ontbonden, zonder dat partijen daarbij over en weer 
tot schadevergoeding gehouden zijn.  
 
Indien de Competence Factory bij het intreden van de overmacht al gedeeltelijk aan haar verplichtingen heeft voldaan, of slechts 
gedeeltelijk aan haar verplichtingen kan voldoen, is zij gerechtigd het reeds geleverde c.q. het leverbare deel afzonderlijk te 
factureren en is de wederpartij gehouden deze factuur te voldoen als betrof het een afzonderlijk contract. 
 
In aanvulling op het hiervoor in dit artikel bepaalde wordt onder overmacht mede begrepen alle omstandigheden, waarop de 
Competence Factory redelijkerwijs geen invloed kan uitoefenen, ongeacht of zij ten tijde van de overeenkomst voorzienbaar 
waren of niet,waardoor het houden van een training wordt verhinderd.  
 
Als de overmacht een bepaalde training(sdag) betreft, zal de Competence Factory een andere tijd of dag voor het houden van 
deze training trachten vast te stellen, dan wel het gehele lesprogramma een tijdseenheid opschuiven.   
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Duur  
 
Als de met de Competence Factory gesloten overeenkomst betrekking heeft op het meer dan eenmaal leveren van dezelfde 
prestatie, wordt de met de Competence Factory gesloten overeenkomst geacht te zijn aangegaan voor de duur van één jaar 
(tenzij uitdrukkelijk anders is overeengekomen). Een dergelijke overeenkomst wordt telkens stilzwijgend verlengd voor de duur 
van één jaar. Iedere partij kan drie maanden voor deze verlenging de overeenkomst schriftelijk (mits aangetekend met bericht 
van ontvangst,  
c.q. met retourbevestiging) opzeggen, waarbij partijen op grond van een dergelijke opzegging over en weer nimmer tot enige 
schadevergoeding gehouden zijn.  
 
Faciliteiten  
 
Bij het verzorgen van trainingen op locatie van de opdrachtgever, worden tussen de Competence Factory en de opdrachtgever 
afspraken gemaakt over de voorwaarden waaraan de faciliteiten op de betreffende locatie moeten voldoen. Als bij uitvoering van 
de training(en) blijkt dat niet aan de overeengekomen voorwaarden is voldaan en daardoor de kwaliteit van de training(en) niet 
meer door de Competence Factory kan worden gewaarborgd, behoudt de Competence Factory zich het recht voor de training 
niet te geven of te staken.  
 
Aansprakelijkheid  
 
Voor schade die een direct gevolg is van een aan de Competence Factory toe te rekenen tekortkoming is de Competence 
Factory alleen aansprakelijk als die tekortkoming het gevolg is van opzet of grove schuld aan de zijde van De Competence 
Factory.  
 
Als de Competence Factory gehouden is schade te vergoeden, is deze vergoeding beperkt tot de overeengekomen prijs, 
gemoeid met de overeenkomst (en bij een duurovereenkomst, voor de duur van één jaar).  
 
Voor fouten van door de Competence Factory ingeschakelde derden (zoals docenten) is de Competence Factory alleen 
aansprakelijk indien de Competence Factory bij het inschakelen van deze derden het maken van dergelijke fouten had kunnen 
en moeten voorzien.  
 
De totale schadevergoeding zal echter nimmer meer belopen dan het bedrag dat in het desbetreffende geval onder de 
aansprakelijkheidsverzekering van de Competence Factory wordt uitgekeerd.  
In aanvulling op het in dit artikel bepaalde is de Competence Factory nimmer aansprakelijk voor schade ontstaan tijdens of als 
gevolg van het gebruik van het door de Competence Factory samengestelde trainingsmateriaal, en/of voor schade ontstaan 
tijdens het bijwonen van de lessen. De deelnemer wordt geacht de veiligheidsinstructies en normen te volgen. De deelnemer zal 
de Competence Factory voor aanspraken van derden uit dien hoofde vrijwaren. De aansprakelijkheidsregeling in dit artikel geldt 
niet indien en voor zover deze in strijd is met regels van dwingend recht.  
 
De prijs  
 
Alle door de Competence Factory opgegeven prijzen zijn exclusief BTW. Het inclusief BTW-bedrag moet worden betaald.  
Op het formulier van inschrijving wordt aangegeven of de prijs ineens dan wel in termijnen zal worden voldaan. Indien de 
contractant een ander is dan de deelnemer dient de prijs ineens voldaan te worden.  
De prijs is inclusief het tot de training behorende materiaal en het eventuele gebruik van de apparatuur, tenzij anders is vermeld.  
 
Reis - en verblijfkosten zijn niet in het trainingsgeld inbegrepen.  
 
Betalingsvoorwaarden  
 
Alle bedragen zijn bij vooruitbetaling verschuldigd en opeisbaar, tenzij schriftelijk anders is vermeld.  
 
Facturen zullen worden verzonden naar het opgegeven factuuradres, hetgeen overigens de eigen betalingsverplichting jegens 
de Competence Factory onverlet laat.  
 
Na inschrijving is de opdrachtgever of deelnemer het gehele trainingsgeld binnen 14 dagen na factuurdatum aan de Competence 
Factory verschuldigd. Op basis van voornoemde betaling reserveert de Competence Factory de trainingsplaats. Bij latere 
boekingen, c.q. last minute boekingen dient de betaling in elk geval voor aanvang van de training te zijn ontvangen. De 
Competence Factory is in het geval van achterstallige betaling en/of niet-betaling van het verschuldigde bevoegd om 
betrokkene(n) toegang tot de training te ontzeggen, zolang niet volledig aan de betalingsverplichtingen is voldaan. 
 
Absentie van een deelnemer tijdens de training ontheft de opdrachtgever c.q. deelnemer niet van de verplichting tot betaling. 
Verzuim van een of meerdere trainingen geeft geen recht tot gedeeltelijke of gehele restitutie van het trainingsgeld.  
 
De wederpartij mag een schuld uit deze overeenkomst niet met enige vordering op De Competence Factory verrekenen.  
 
De overeenkomst met de contractant kan, in geval van wanbetaling, zonder dat enige ingebrekestelling is vereist eenzijdig door 
De Competence Factory worden verbroken. De Competence Factory is alsdan gerechtigd de gegeven trainingen, verhoogd met 
een opzegvergoeding van 35% over het totale trainingsbedrag, aan de contractant in rekening te brengen en onmiddellijk op te 



     

 

 

 

Competence Factory 

T 020 8515840 

Silodam 402 

1013 AW Amsterdam 

   

 
             www.competencefactory.nl | info@competencefactory.nl | T 020 8515840 | Silodam 402 | 1013 AW | Amsterdam 

eisen. Tevens kan de deelnemer de toegang tot de trainingen per onmiddellijk worden ontzegd. De Competence Factory heeft 
steeds het recht om zowel vóór als na de totstandkoming van de overeenkomst zekerheid voor de betaling c.q. vooruitbetaling te 
verlangen, zulks onder opschorting van de uitvoering van de overeenkomst door de Competence Factory, totdat de zekerheid 
verschaft is en/of de vooruitbetaling door de Competence Factory is ontvangen.  
Indien niet tijdig wordt betaald is de wederpartij in verzuim zonder dat een ingebrekestelling noodzakelijk is. De wederpartij is - 
onverminderd haar overige verplichtingen - vanaf de vervaldag van de factuur tot aan de dag der algehele voldoening over de 
nog openstaande bedragen een rente verschuldigd op jaarbasis van het telkens geldende toepasselijke wettelijke 
rentepercentage, verhoogd met 4%. Bij niet of niet-tijdige betaling komen alle gerechtelijke proces- en executiekosten alsmede 
de administratiekosten en buitengerechtelijke incassokosten voor rekening van de wederpartij. De buitengerechtelijke 
incassokosten bedragen ten minste 15% van de overeengekomen prijs doch te allen tijde minimaal een bedrag ad EUR 150,-.  
 
Indien de contractant, als gevolg van een bijzondere omstandigheid, niet meer (volledig) aan de betalingsverplichting kan 
voldoen kan hij zich tot de Competence Factory wenden met het verzoek een betalingsregeling overeen te komen. Een verzoek 
hiertoe dient aangetekend te worden gezonden. Indien De Competence Factory met het verzoek instemt, wordt de 
betalingsregeling schriftelijk overeengekomen.  
 
Auteursrecht en eigendomsrecht trainingsmateriaal  
 
De leermiddelen worden uitsluitend verstrekt door de Competence Factory en zijn uitsluitend bestemd voor deelnemers aan de 
trainingen van de Competence Factory.  
 
Voorzover auteurs-, merk-, modellen-, handelsnaam- of andere rechten van intellectuele eigendom berusten op door de 
Competence Factory ter uitvoering van de overeenkomst geleverde producten en diensten, is en blijft de Competence Factory 
houder (krachtens licenties van derden) respectievelijk eigenaresse van deze rechten. De opdrachtgever verkrijgt slechts een 
niet-overdraagbaar gebruiksrecht voorzover dat voor de uitvoering van de overeenkomst noodzakelijk is. De opdrachtgever mag 
de stoffelijke dragers van deze rechten uitsluitend gebruiken voor het doel waartoe deze aan de opdrachtgever verstrekt zijn, 
deze niet vermenigvuldigen en auteurs-, merk-, model-, handelsnamen andere aanduidingen, niet wijzigen of verwijderen.  
 
Indien door een bevoegde rechter in een rechtsgeding tegen de Competence Factory onherroepelijk wordt vastgesteld dat een 
door de Competence Factory geleverde zaak of dienst inbreuk maakt op een recht van intellectuele of industriële eigendom van 
een derde, zal de Competence Factory te harer keuze de betrokken zaak c.q. dienst vervangen voor een product c.q. dienst, dat, 
c.q. die geen inbreuk maakt op het betreffende recht, of een gebruiksrecht ter zake verwerven of de contractant de ter zake 
betaalde prijs terugbetalen, verminderd met een redelijke afschrijving. In geval van vervanging of terugbetaling komt de 
Competence Factory het recht toe de oorspronkelijk geleverde zaak terug te nemen. Op de Competence Factory rust met 
betrekking tot enige inbreuk op rechten van derden geen andere verplichting dan de in deze alinea vermelde vervangings-, 
verwervings-, of terugbetalingsverplichting.  
 
Gedragsregels  
 
De Competence Factory heeft het recht deelnemers, die door hun gedrag of die anderszins het normale verloop van de training 
tot schade van hun mededeelnemers belemmeren, van verdere deelname aan de training uit te sluiten. Uitsluiting laat de plicht 
tot betaling c.q. de verschuldigdheid van het trainingsbedrag onverlet.  
 
Klachten en termijnen  
 
De opdrachtgever / deelnemer dient het trainingsmateriaal steeds direct na ontvangst te inspecteren.  
 
Klachten over de door de Competence Factory geleverde zaken en/of diensten dienen binnen uiterlijk 8 dagen na levering 
schriftelijk en gemotiveerd aan de Competence Factory te worden meegedeeld, bij gebreke waarvan de opdrachtgever / 
deelnemer geacht wordt akkoord te zijn gegaan met het geleverde en afstand te hebben gedaan van alle rechten en 
bevoegdheden die de opdrachtgever / deelnemer op grond van de wet en/of overeenkomst ten dienste staan. 
 
Het indienen van een klacht laat de nakoming van de betalingsverplichtingen onverlet.  
 
Een vordering tot ontbinding of vernietiging van de overeenkomst en/of een vordering tot schadevergoeding en/of welke andere 
(rechterlijke) actie dan ook, moet de opdrachtgever / deelnemer instellen binnen zes maanden nadat de omstandigheid die voor 
de opdrachtgever / deelnemer de aanleiding vormt voor deze vordering(en) aan de opdrachtgever / deelnemer bekend is 
geworden of redelijkerwijs bekend had moeten zijn.  
 
Alle rechtsvorderingen jegens De Competence Factory, aanspraken op schadevergoeding daaronder begrepen, verjaren en/of 
vervallen hoe dan ook na één jaar nadat de betreffende vordering/aanspraak is ontstaan.  
 
Persoonsregistratie  
 
Door het aangaan van een overeenkomst met de Competence Factory wordt aan de Competence Factory toestemming verleend 
voor automatische verwerking van de uit de overeenkomst verkregen persoonsgegevens.  
 
De Competence Factory legt gegevens vast van natuurlijke personen voor de uitvoering van de overeenkomsten en wanneer 
deze personen in het kader van dienstverlening contact hebben met de Competence Factory. Deze gegevens worden gebruikt 
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om een overeenkomst uit te voeren en om personen te informeren over voor hen relevante producten en diensten van de 
Competence Factory, haar werkmaatschappijen en zorgvuldig geselecteerde derden. Als de natuurlijke persoon op deze 
informatie geen prijs stelt, kan dit schriftelijk worden doorgeven aan: De Competence Factory.  
 
Slotbepalingen  
Het is geen der partijen toegestaan tijdens de uitvoering van de overeenkomst alsmede binnen een jaar na beëindiging van de 
overeenkomst personen die vanuit de andere partij betrokken zijn of betrokken zijn geweest bij de uitvoering van een 
overeenkomst in dienst te nemen of anderszins werkzaamheden te laten verrichten of hiertoe met deze personen te 
onderhandelen, anders dan na voorafgaande schriftelijke toestemming van de andere partij.  
 
De Competence Factory is gerechtigd de uit de overeenkomst voortvloeiende rechten en verplichtingen zonder nadere 
toestemming van de wederpartij over te dragen aan een onderneming waarmee zij in een groep is verbonden, of over te dragen 
aan een derde in het kader van een overdracht van (een deel van) de onderneming van de Competence Factory.  
 
De Competence Factory is gerechtigd de onderhavige voorwaarden te wijzigen. Wijzigingen zullen ook gelden ten aanzien van 
reeds afgesloten overeenkomsten. De Competence Factory zal dergelijke wijzigingen tijdig bekend maken. De wederpartij is 
gerechtigd de overeenkomst te beëindigen met ingang van de datum waarop de gewijzigde voorwaarden van kracht worden, 
indien zij de gewijzigde voorwaarden niet wenst te accepteren.  
 
Indien een bepaling uit de overeenkomst en/of de algemene voorwaarden nietig blijkt te zijn, tast dit niet de geldigheid van de 
gehele overeenkomst aan. Partijen zullen ter vervanging (een) nieuwe bepaling(en) vaststellen, waarmee zoveel als rechtens 
mogelijk is aan de bedoeling van de oorspronkelijke overeenkomst gestalte wordt gegeven.  
 
Indien en voor zover een bepaling van deze voorwaarden op basis van de wet als onredelijk bezwarend wordt beschouwd jegens 
een wederpartij die een consument is en die wederpartij vernietigt dat beding, dan treedt in de plaats van het vernietigde beding 
een beding dat niet onredelijk bezwarend is maar de belangen van de Competence Factory zo goed mogelijk beschermt.  
 
Op alle met de Competence Factory gesloten overeenkomsten is Nederlands recht van toepassing, met uitsluiting van het 
Weens Koopverdrag.  
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